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¿Tiene preguntas?  
Llame a un Asesor de Medicare de MVP al 1-800-324-3899 (TTY 711)
Los siete días de la semana, de 8 am a 8 pm, hora del este.  
Del 1 de abril al 30 de septiembre, llame de lunes a viernes, de 8 am a 8 pm. 
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¿Tiene estas dos tarjetas?
Podría tener derecho a más.
Obtenga todos los beneficios que se merece con el plan MVP DualAccess.  
MVP DualAccess es un tipo especial de plan Medicare Advantage 
que ofrece valiosos beneficios más allá de lo que Original Medicare y 
Medicaid pueden ofrecer por su cuenta, todo sin costos adicionales.
•	 $0 de copago por visitas al 

médico y al especialista
•	 $0 de copago por servicios de salud mental
•	 $200 por año para anteojos 
•	 $1,000 por año para costos en 

tratamientos dentales sin deducible, más 
$0 de copago en atención preventiva

•	 $50 por mes para gastar en alimentos 
(para quienes reúnan los requisitos)

•	 $75 cada tres meses para gastar en artículos 
de venta libre relacionados con la salud

•	  Entrega gratuita de comidas 
después de una hospitalización 

•	  Traslados gratuitos a citas médicas
•	 $0 en servicios de atención virtual de Gia®

•	 MVP Living Well Advantage incluye 
membresía GRATUITA a SilverSneakers®, clases 
de bienestar físico y programas de salud

•	 Más de 23,000 médicos y hospitales 
calificados para elegir en todo el estado de 
Nueva York y Vermont, y en áreas adicionales

•	 Apoyo de atención personalizada para 
ayudarle a lograr sus objetivos de salud 
y conectarlo con médicos y recursos



MVP DualAccess (HMO D-SNP) 

Preguntas Frecuentes
¿En qué se diferencia MVP DualAccess 
de otros planes de Medicare?
MVP DualAccess es un plan de necesidades 
especiales con doble elegibilidad para aquellos 
que califican para Medicare y Medicaid. 
Combina su cobertura médica, hospitalaria 
y de medicamentos recetados en un solo 
plan, además de proporcionar beneficios 
adicionales, todo por una prima mensual de $0.

¿Dónde está disponible MVP DualAccess?
MVP DualAccess está disponible en toda la región 
Capital en los condados de Albany, Columbia, 
Greene, Rensselaer, Saratoga y Schenectady, 
y en toda la región de Hudson Valley, incluidos 
los condados de Dutchess, Orange, Putnam 
Rockland, Sullivan, Ulster y Westchester.

¿Están limitadas mis opciones de 
médicos con MVP DualAccess?
MVP DualAccess proporciona acceso a más 
de 23,000 médicos y hospitales en Nueva 
York y Vermont, y en áreas adicionales, 
incluidos los mejores especialistas y 
médicos, los principales centros de atención 
urgente, laboratorios y mucho más.

¿Ofrece MVP DualAccess apoyo para 
ayudarme en mi recorrido saludable?
Como afiliado de MVP DualAccess, tiene su propio 
equipo de atención de salud personalizada. 
Puede contar con tener una relación continua 
con su equipo de atención. Pueden ayudarle a 
crear su propio plan de atención, a comprender 
y acceder a las características del plan, a 
programar citas con los médicos y mucho más.

¿Cómo califico para MVP DualAccess?
Para inscribirse en MVP DualAccess, debe ser 
doblemente elegible, lo que significa que califica 
tanto para Medicare como para Medicaid. 
Medicare es para personas que han cumplido 
65 años o tienen una discapacidad que los hace 
elegibles a partir de los 18 años o más. Medicaid 
es para personas que necesitan asistencia 
financiera. La elegibilidad está determinada 
por muchos factores, incluidos la cantidad 
de miembros de la familia y los ingresos.

¿Es MVP DualAccess adecuado para usted?
Hable con un Asesor de Medicare de MVP 
para obtener más información. Llame al 
1-800-324-3899 (TTY 711), los siete días de la 
semana, de 8 am a 8 pm, hora del este. Del 1 de 
abril al 30 de septiembre, de lunes a viernes, de 
8 am a 8 pm o visite MVPDualAccess.com.

MVP Health Care cumple con las leyes federales sobre derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de 
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluida la orientación sexual y la identidad de género).
ATTENTION: if you speak English, free language assistance services are available to you. Call 
1-844-946-8010 (TTY 711). 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 
1-844-946-8010 (TTY 711).
MVP Health Plan, Inc. es una organización HMO-POS/PPO/HMO D-SNP con contrato con Medicare y 
con el programa Medicaid del estado de Nueva York. La inscripción en MVP Health Plan depende de la 
renovación del contrato.
MVP Health Plan, Inc ha sido aprobado por el Comité Nacional para la Garantía de Calidad (National 
Commitee for Quality Assurance, NCQA) para operar como un Plan de Necesidades Especiales (Special 
Needs Plan, SNP) hasta el 12/31/2024 basado en una revisión del Modelo de Atención de MVP Health Plan.
SilverSneakers es una marca comercial registrada de Tivity Health, Inc. SilverSneakers On-Demand es una 
marca comercial de Tivity Health, Inc. ©2021 Tivity Health, Inc. Todos los derechos reservados.


