I ® ®
Nimero 4,2021

gcWell omvp

No Ignore |a Depresion Invernal

Sise siente triste o diferente durante los meses de ELSAD tiene sintomas especificos entre los que incluyen:
otofio e invierno, usted no/esta solo. Efto le sucede a - Dormir mucho, pero alin sentirse cansado
muchas personas en esta época del afio cuando los

dias se acortany hay menostiempo de luz solar. Se + Comer masy tener antojos de carbohidratos

conoce como trastorno afectivo estacional (seasonal + Subirde peso

affective disorder, SAD), y es un tipo de depresion. . Evitar a otras personas

Este trastorno tiene muchos de los mismos sintomas La buena noticia es que es tratable. Hable con su médico

que la depresion severa, incluidos los siguientes: si estos sintomas le suenan familiares y cree que necesita

« Sensacion de tristeza la mayor parte del dia, ayuda. También puede comunicarse con un Gestor de
todos los dias Casos de MVP al 1-866-942-7966 para hablar de su

. . . . afecciony prepararse para consultar al médico.
« Pérdida deinterés en cosas que disfruta yprep P

Sitiene pensamientos suicidas, busque ayuda ahora. Llame
a la linea nacional de prevencion del suicidio National
Suicide Prevention Lifeline al 1-800-273-TALK (8255). Esta
+ Sensacion de desesperanza o inutilidad linea ofrece asistencia gratuita y confidencial las 24 horas
deldia, los 7 dias de la semana.

« Problemas para dormir

« Sensacion de tener poca energia

Fuente: Instituto Nacional de Salud Mental

:Se Realizo sus Pruebas
de Deteccion?

Completar exdmenesy pruebas de deteccion de rutina
ayuda a prevenir enfermedades o a detectarlas temprano
cuando el tratamiento es mas efectivo y puede ayudar
areducir sus posibilidades de problemas de salud en el
futuro. Las pruebas de deteccién varian seglin el géneroy la
edady pueden incluir las siguientes:

« Prueba de deteccion de cancer de mama

« Prueba de deteccion de cancer cervical

« Prueba de deteccién de cancer colorrectal
« Prueba de deteccion de diabetes

« Prueba de deteccién de cancer de prostata

Si pospuso la visita al médico, no esta solo, pero

ahora es el momento de ocuparse nuevamente

de su salud. Hable con su médico para averiguar (o

si deberealizarse alglin examen médico. A
-




En el comienzo de la temporada
navidefia, nos gustarl'a tomarnos
un momento para decirles gracias
a nuestros afiliados. Usted nos
impulsa a hacer que el seguro

de salud sea mas conveniente

y mas personalizado.

Mientras pasa tiempo con sus

seres queridos esta temporada, le
alentamos a que sea de manera
segura. Recuerde: dar prioridad a las
vacunasy su compromiso personal
de mantenerse actualizado con las
pruebas de detecciony la atencién
preventiva son las mejores formas
de protegerse usted y a los demas
durante elinvierno.

Les deseo a usted ya su familia un
Afo Nuevo con salud y seguridad.

Christopher Del Vecchio
Presidentey Director Ejecutivo

Reciba Living Well por
Correo Electronico

Visite mvphealthcare.com e inicie
sesion o registrese en su cuenta en
linea. A continuacion, seleccione
Communication Preferences
(Preferencias de comunicacién) para
suscribirse. MVP continuara enviando
informacion sobre su contrato

de plan de saludy sus beneficios

por correo postal, segiin lo exija el
estado de Nueva York.

El material presentado en este boletin informativo no
pretende reemplazar el asesoramiento médico, que
debe obtenerse de un médico calificado.

To read this newsletterin English, visit
mvphealthcare.com/newsletters. You will find this
newsletterin English and Spanish.
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Acceso Virtual a Salud

del Comportamiento
Terapiay servicios en linea gratuitos de myVisitNow"

Con myVisitNow, tiene acceso a atencion de salud del comportamiento en
ellugary el momento que le resulten convenientes. Las visitas en linea suelen
estar disponibles en un plazo de 24 horas. Hable con un profesional de la salud

del comportamiento calificado acerca de los siguientes temas:
« Depresiony ansiedad « Administracién de medicamentos
« Traumas « Y mucho maés!

« Adicciones

Visite myvisitnow.com para obtener mas informacion.

*

myVisitNow estd patrocinado por Amwell. Es posible que se apliquen restricciones reglamentarias.

;Lo Sabia?
No necesita un referido de su Proveedor de Cuidado Primario (PCP)

para acceder a los servicios de salud del comportamiento. Puede
autorreferirse a cualquier proveedor de salud del comportamiento!

Atencion Urgente las 24 Horas al Dia,
los 7 Dias de la Semana Sin Esperas

Ultimamente puede ser dificil conseguir citas de atencidn urgente.
Afortunadamente para usted, hay una solucion sencilla:

Atencion Urgente Virtual, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana con Gia".

Gia le conecta rapidamente con la atencién urgente. En la
mayoria de los casos, no hay que esperar. Ademas de eso,
Gia es gratuito para la mayoria de los afiliados de MVP.
Eso significa que no hay copago, no hay facturas, nada.
Solo atencion rapida, de calidad dondequiera que esté.

Para comenzar, visite startwithgia.com.
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Medicamentos con Estatinas Ayudan

L4

a Controlar el Colesterol Alto Comuniquese

| con Nosotros
El colesterol alto puede ponerle en riesgo de desarrollar problemas de salud e
como enfermedades cardiacas. Los medicamentos con estatinas ayudan a Centro de Servicios a
reducir el colesterol. Si le recetan un medicamento con estatinas, es importante los Afiliados de MVP
que les tome exactamente como se lo indican para un buen resultado. Sitiene 1-844-946-8002
alguna inquietud sobre sus medicamentos o comienza a experimentar efectos (TTY: 1-800-662-1220)

secundarios, llame de inmediato al médico que le receto los medicamentos. De lunes aviernes, de 8 am a 6 pm

;Tiene dificultades para surtir su medicamento? Puede llamar al nimero de members@mvphealthcare.com
teléfono del Centro de Servicios a los Afiliados de MVP que aparece al dorso de
su Tarjeta de ID de Afiliado de MVP.

Usted Tiene el Control con una Cuenta
en Linea Nueva y Mejorada!

Durante los Ultimos meses, MVP ha estado trabajando arduamente para
mejorar su experiencia de cuenta en linea para afiliados teniendo en cuenta

los valiosos comentarios de los afiliados como usted. En las proximas semanas,
experimentara una forma mas rapiday sencilla de acceder a toda la informacién
y los recursos Utiles que necesita, que incluyen los siguientes:

« Sus beneficios y tarjeta de ID de afiliado de MVP.
« Seleccion de un Proveedor de Cuidado Primario iCree su cuenta o inicie

« Beneficios de bienestar sesion hoy mismo!

« Preferencias de comunicacién jy mucho mas! mvphealthcare.com/members.

Atencion de Seguimiento Después
de una Hospitalizacion

Nadie desea estar en el hospital. Pero si admitido en un hospital, esimportante
que haga un seguimiento con su médico después de que le den el alta para

que puedan brindarle el mejor tratamiento y le ayuden a prevenir futuras
hospitalizaciones. Independientemente de que su estadia en el hospital sea por
un motivo fisico o de salud del comportamiento, debe hablar con su médico
sobre lo siguiente:

« Por qué estuvo en el hospital « Los resultados de pruebas o

« Qué sucedié durante su estadia analisis de sangre y qué significan

. . . esos resultados en su caso
+ Cualquier cambio o medicamento

nuevo, para asegurarse de que les + Cualquier otrainquietud o

esta tomando correctamente preguntas, en especial siha pasado
tiempo desde su Ultima visita

Sitiene preguntas o inquietudes antes de que pueda ver a su médico, puede
usar Gia para hablar con un médico de la sala de emergencias las 24 horas
deldia, los 7 dias de la semana por teléfono, la Web o aplicacién mévil.

Esto podria ayudarle a evitar regresar al hospital o la sala de emergenciasy
ahorrarle un viaje por atencién urgente.
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iProtéjase con una
Vacuna Contra la Gripe!

La temporada de gripe llega todos los afios a fines
del otofoy en elinvierno. Lavacuna contrala
gripe es la mejor manera de protegerse contra
esta enfermedad y sus complicaciones, que
pueden ser graves. Puede vacunarse contra la
gripe en el consultorio de su médico, en muchas
farmacias o en las clinicas comunitarias donde
apliquen vacunas contra la gripe. Para obtener
mas informacion, visite mvphealthcare.com/flu.

Necesitamos su Opinion!
Unase al Comité Asesor de Salud del
Comportamiento de MVP

En MVP, estamos dedicados a servir a nuestros afiliados.

El Comité Asesor de Salud del Comportamiento le brindara
la oportunidad de decirnos qué piensa sobre nuestros serviciosy
cémo cree que podemos mejorar.

El compromiso es minimo!

El Comité se reline trimestralmente durante los siguientes martes:
25deenero, 12 de abril, 19 de julioy 18 de octubre de 2022.
Unase a nosotros virtualmente o llame para participar!

¢Leinteresa unirse? Envie un correo electrénico a
BehavioralHealthAdvisoryCommittee@mvphealthcare.com
olldmenos al 1-800-532-3530 (TTY: 1-800-662-1220),
delunesaviernes,de8amat6pm.
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